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1 Zakladni zasady

‘ Politika kvality spole¢né s Pfiruékou kvality patii mezi zakladni, zdrojové dokumenty
spolecnosti. Formou piikazu vedeni spole&nosti jsou jesté stanoveny Cile kvality uréujici
oblasti rozvoje spoleénosti na definované obdobi.

Naplnéni politiky kvality je postaveno na osobni angazovanosti a aktivité viech pracovnikd.
. Politika kvality je ramcem pro stanoveni vyse zminénych cild, jez vedou k jejimu
uskuteéhovani.

Politika kvality je pravidelné pfezkoumavana 1 x roéné z hlediska vhodnosti a aktualnosti.
| Politika je pfehodnocovana i pfi zasadnich organizaénich zménach.

\ 2 Definice pojmii a zkratek |

QmMms (Quality management systems), systém kvality fizeni.
‘ ZD zakladni (zdrojovy) dokument

3 Jednotlivé oblasti - prohlageni

3.1 Zavazek vedeni spole¢nosti
| e Vedeni spoleénosti se zavazuje k aplikaci efektivniho systému fizeni jakosti QMS.
* Vedeni spole¢nosti zajistuje uréeni internich a externich aspektd pro dosahovani
| zamyslenych vysledki pro oblast kvality.
* Vedeni se zavazuje k zajistovani pfiméfenych zdroj (materialnich, finanénich i |
personalnich).

* Vedeni se zavazuje kplné aplikaci nastroje fizeni rizik do z&kladnich &innosti \
spoleénosti.

| * Vedeni se zavazuje k pinému uplatfovani principu trvalého zlepSovani. ‘

‘ * Vedeni spoleénosti vytvofi podminky pro prib&zné sledovani a vyhodnocovani
poskytovanych sluzeb.

3.2 Stabilita a standardnost |
o Veskeré poskytované sluzby vyuzivajici produkt spole&nosti Microsoft Corporation —
Power Platform - budou realizovany pii dusledném respektovani licen&nich podminek. |

- Strana_3 ZZ‘



Nazev dokumentu: Dokument &islo: ZD_002

Politika kvality verse: 01

! Datum vydani: 1.12.2025

 Jakékoli zmény postup( budou fizeny pomoci systému fizeni zmén a vZdy povedou
ke zkvalitnéni poskytované sluzby.

3.3 Orientace na zakaznika
¢ Presné uréime zainteresované strany a jejich pozadavky.

¢ Rozsifime sortiment poskytovanych sluZeb.

e Zkratime &ekaci Ihaty na poskytnuti sluzby.

* Budeme poskytovat $kolici ¢innost pro odborné pracovniky zakaznika v poskytované
oblasti nasi ¢innosti.

3.4 Kmenovy pracovnici - rozvoj
* Budeme zvySovat kvalifikaci pracovnik(i (vzdélavani, kurzy, $koleni).
¢ Pracovnici budou zapojeni do procesu zlep$ovani kvality poskytovanych sluzeb.
e U pracovnikd bude rozvijena schopnost ziskavani dal$ich zakaznik( (8koleni,
hodnoceni praktickych situaci).

3.5 Externi pracovnici - spoluprace
 Cinnosti zajistované externé budou realizovany pouze provéfenymi externimi subjekty
za podminky existence vzajemného smluvniho vztahu.
e Vramci poskytovani sluzby zadkaznikovi bude znalost a odbornost pracovniki
ekvivalentni kmenovym pracovnikiim spole&nosti.

3.6 ZlepSovani systému managementu kvality
e Norma CSN EN ISO 9001:2016 je pro nas zékladni platformou pro systém nasi prace.

Soulad s touto normou je zakladni, standardni Grovni pro nasi éinnost.
¢ Nasi snahou bude prekraovani pozadavki zavedené normy ISO.

4 Souvisejici dokumentace

» ZD 001 Priru¢ka kvality
» Ptikaz vedeni Cile kvality
» Norma CSN EN ISO 9001
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